
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
für Seminare und Workshops der ZFN-Forchheim Akademie 
 
1. Anmeldung 
Die Anmeldung muss schriftlich per Post, E-Mail oder Fax erfolgen. Die Anmeldungen werden 
in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet. Nach Eingang der Anmeldung erhält der 
Teilnehmer eine Rechnung, die gleichzeitig eine Buchungsbestätigung ist und wodurch die 
Buchung verbindlich wird. 
Sofern eine Veranstaltung bereits ausgebucht ist, werden wir den Interessenten umgehend 
informieren. 
 
2. Änderungen 
Die Mindestteilnehmerzahl beträgt, soweit im Einzelfall nicht anders vermerkt oder festgelegt, 
10 Teilnehmer. Eventuelle auch kurzfristige Änderungen, Terminverschiebungen, Absagen von 
Veranstaltungen bleiben vorbehalten. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 
Irrtümer und Preisänderungen bleiben vorbehalten. 
 
3. Rücktritt / Storno / Kündigung 
Rücktritt, Storno oder Kündigung erfolgen ausschließlich schriftlich per Fax oder Post. Falls kein 
Ersatzteilnehmer durch den Stornierenden benannt wird, der die Teilnahmevoraussetzungen 
erfüllt, werden, soweit nicht anders angegeben, folgende Stornogebühren erhoben: 
– Bis spätestens 2 Wochen vor Seminarbeginn eine Gebühr von 25,00 Euro. 
– Danach, bis spätestens 3 Tage vor Seminarbeginn die Hälfte der Seminargebühren. 
– Ab dem 3. Tag vor Seminarbeginn ist die volle Seminargebühr zu bezahlen. 
Eine Kündigung nach Seminarbeginn ist nicht möglich. Dies gilt auch für Nichterscheinen oder 
Kursabbruch. Aus organisatorischen Gründen gelten diese Regelungen auch bei 
unvorhersehbaren Ereignissen und akuter Krankheit. 
 
4. Bescheinigungen 
Die Erstausstellung von Seminar- und Kursnachweisen ist in der Kursgebühr enthalten. Das 
zusätzliche Ausstellen von Nachweisen oder Ersatzausstellungen kann gegen eine Gebühr von 
20 Euro inklusive MwSt. beantragt werden. Dies gilt auch dann, wenn eine Ersatzausfertigung 
aufgrund unrichtiger / fehlerhafter Angaben seitens des Teilnehmers erforderlich wird. 
 
5. Haftung 
Wir weisen darauf hin, dass die Seminar- und Kursinhalte Empfehlungen darstellen. Die Wahl 
der jeweiligen Behandlungen, Therapien, Medikamente oder Anwendungen und Maßnahmen 
sind in jedem Fall sorgfältige Entscheidungen, die der Teilnehmer / Behandler / Dozent unter 
Abwägung der entsprechenden Situation selbst zu treffen hat. Aus etwaigen Folgen können 
keine Ansprüche gegenüber dem Dozenten oder dem ZFN-Forchheim geltend gemacht werden. 
 
6. Ausübung der Heilkunde 
Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass die Ausübung der Heilkunde im Sinne des Gesetzes nur 
dem Heilpraktiker und dem Arzt erlaubt ist. 
 
7. Datenschutz 
Wir erheben, verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich zur 
Erbringung einer durch Sie beauftragten Dienstleistung oder zur Vertragsdurchführung. 
Zusätzlich besteht nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Recht des 
Vertragspartners auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung seiner personenbezogenen Daten. 
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8. Urheberschutz 
Die Unterrichtsmaterialien, insbesondere Skripte, werden dem Teilnehmer ausschließlich zur 
alleinigen und nicht übertragbaren persönlichen Nutzung überlassen. Diese sind 
urheberrechtlich geschützt. Mit der Teilnahme an Veranstaltungen werden keine 
Nutzungsrechte erworben. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des 
Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des ZFN-Forchheim bzw. des Verfassers 
unzulässig und strafbar. Die gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Übersetzungen oder 
Verwendungen zu Unterrichtszwecken außerhalb des ZFN-Forchheim. Urheberrechtsverstöße 
werden mit Abmahnung und einer Vertragsstrafe in Höhe von 2.500 Euro geahndet. Ton- und 
Bildaufnahmen sind während der Veranstaltung nicht gestattet. Alle Rechte sind dem ZFN-
Forchheim vorbehalten. 
 
9. Gerichtsstand / Salvatorische Klausel 
Es gilt Forchheim (PLZ 91301 in Oberfranken) als Gerichtsstand vereinbart. Es gilt deutsches 
Recht. Die Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser AGB berühren die Wirksamkeit der Gesamt-
AGB nicht. Die Parteien verpflichten sich wechselseitig, unwirksame Klauseln durch wirksame 
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Gewollten am nächsten kommen. 
 
 
10. Widerrufsbelehrung für Dienstleistung 
 
Widerrufrecht 
Sie haben das Recht, binnen 10 Tagen ohne Angaben von Gründen, den Vertrag (die 
verbindliche Anmeldung) zu widerrufen. Der Widerruf beträgt 10 Tage ab dem Tag der 
schriftlichen Anmeldung. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ZFN-Forchheim, 
Bayreuther Str. 106, Fax: 09191-698 7879, E-Mail: zentrale@zfnk.de) mittels einer eindeutigen 
Erklärung über Ihren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der 
Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung zur Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir diesbezüglich von 
Ihnen erhalten haben unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen nachdem wir den Widerruf 
von Ihnen erhalten haben, zurückzuzahlen. Für diese Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel 
verwendet, dass Sie bei der ursprünglichen Transaktion verwendet haben. In keinem Fall 
werden für diese Zahlung Entgelte berechnet. 
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